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摘  要  基于 AI 与教育深度融合的政策导向及 AIGC 工具产业应用，本文从实践教学的视角，围

绕教学目标重构、教师角色赋能、产教融合实践、合规意识强化、学习模式转变及课程评价转型六个

方面，探讨 AIGC 工具在跨境电商教学中的具体应用；同时针对存在的 AIGC 内容可靠性风险、课程滞

后于产业发展、学生过度依赖 AI依赖与数字技术鸿沟等问题，提出选择合规模型、加强师资建设、融

入 AI 素养教育等策略。通过产教深度融合，校企共育适应 AIGC 时代的高素质跨境电商人才。
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一、引言

2024 年中国跨境电商进出口总额突破 2.63 万亿元，较 2023 年的 2.38 万亿元，增长超过 10%。与

此同时，人工智能生成内容（Artificial Intelligence Generated Content, AIGC）作为人工智能

（Artificial Intelligence, AI）的应用分支，在跨境电商领域得到广泛应用，推动了跨境电商产

业的高质量发展。伴随 AIGC 技术快速发展，产业界对高校人才培养提出了新的要求。在跨境电商相

关岗位的招聘中，部分企业明确要求应聘者掌握常用的 AI 工具。从政策层面看，国家相关部门出台

的多份文件为 AI 与教育的深度融合提供了清晰的引领。《高等学校人工智能创新行动计划》把 AI 与

相关学科的交叉融合纳入重点任务。《中国教育现代化 2035》将培养掌握信息技术的新型教师作为推

进教育现代化的战略任务。《“十四五”国家信息化规划》提出构建数字技能教育资源体系，探索 AI

融入教育所带来的社会影响。《国务院关于深入实施“人工智能 +”行动的意见》推动 AI 融入教育教

学，提高教学质量。本文结合 AIGC 技术在跨境电商领域的具体应用与 AI 赋能教育的政策导向，从实

践教学视角，探讨 AIGC 工具在跨境电商教学中的应用与面临的挑战。

二、AIGC 融入跨境电商教学的应用探索

（一）教学目标重构：从知识传授到 AI 素养

人才培养须适应 AIGC 技术对跨境电商业务的革新。因此，教学目标应从传统的书本知识传授及

强调知识点记忆与掌握，转向深度融合 AIGC 技术在跨境电商企业真实商业场景中的应用，构建以培

养 AI 素养为核心的复合型能力体系，实现教学与跨境电商产业需求的精准对接。

教学重点从传统的产品上架、标题撰写、产品文案撰写等常规跨境电商平台操作的基础技能，转

向培养学生运用 AIGC 工具高效完成各类跨境业务的综合能力。通过校企合作等形式，结合跨境企业

真实业务需求，设计教学内容，实现从技能训练到人机协同思维培养的升级。以跨境选品模块为例，基
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于跨境电商平台数据、社媒热点等信息，引导学生运用 AIGC 工具进行市场趋势预测与智能选品，比

较不同 AIGC 工具所生成的选品方案，融入学生自身思考与判断，通过多轮方案迭代，形成最终选品

方案。

（二）教师角色赋能：教学效率工具

随着 AI 大模型学习数据增多与算法迭代，其中一个显著的表现是大模型能更加准确地理解输入

的内容，输出的内容亦更加专业。教师通过使用 AIGC 工具来拓展思路，更高质量完成各类教学任务。

单一的理论知识讲授通常枯燥乏味，影响学生学习效果。教师为了在课堂上将知识讲解得通俗易

懂，需要花费较长时间来重构教学内容，教学效果有较大不确定性。在 AIGC 工具的辅助下，教师将

跨境电商知识点转化为有趣的内容，便于学生理解吸收。在教学案例设计方面，教师以往受限于自身

知识与经验的积累。如今，在 AIGC 工具的支持下，教师可以快速获得网络上真实的跨境案例，融合

相应的知识点，并将其转化为教学案例。在教学 PPT 的制作过程中，AIGC 工具能根据教师提供的教学

内容素材，丰富教学内容，并提供多种配色方案和版本供选择，从而节约教师制作课件的时间。课程

作业评价方面，AIGC 工具从多个维度，结合作业完成情况考查学生对知识点的掌握程度，以及提供学

习改进建议，教师根据 AIGC 工具的反馈，结合学生的课堂表现，为学生提供学习指导。

（三）产教融合实践：基于跨境电商场景教学

教学内容中，跨境市场分析、选品方案、产品标题、产品定价、产品详情页、产品主图、产品视

频、社媒营销文案及客服邮件等，均会涉及文字的撰写、图片和视频内容的制作。因此，结合跨境电

商企业实际工作要求，将其转化为学生课堂实践任务和课后作业，培养学生研究并使用 AIGC 工具，对

不同 AIGC 工具以及不同提示词的产出效果进行对比，实现人机协同，制作出更为专业的内容。

通过教学设计，激发学生使用 AIGC 工具的兴趣，引导学生探索不同 AIGC 工具在跨境电商各个模

块中的应用效果，培养学生的 AI 素养，使其能适应跨境电商企业对 AIGC 工具的使用要求。

（四）合规意识强化：AIGC 内容人工审核

跨境电商企业日常运营中，涉及各类合规事宜：如图片版权、视频与音乐版权、注册商标及产品

外观设计专利等。学生使用真实企业账号进行实训时，其上架产品的所有信息（如标题、品牌、主图、视

频、详情页、价格等）均受跨境电商平台监控，必须确保所上传的信息合规。在这样的情况下，可通

过整理平台规则，使用AIGC工具对拟上架产品信息进行事前合规甄别，获取合规建议，降低违规风险。同

时，强化对 AIGC 工具生成内容的人工审核意识。例如，AIGC 工具生成的跨境产品描述中，可能包含

虚假内容，其形式上符合平台规范，但却与产品真实的特性、功能不符合，存在客户投诉风险。

以在速卖通平台上架一款路亚拟饵的实训任务为例。该款产品为摇摆饵（Crankbait），长度为

11 cm，重 16.5 g，共有 8 种颜色供选择。实训任务中包含撰写产品介绍子任务，先完成 200 字中文初

稿，后译为英文终稿。

在子任务中，一款 AIGC 工具生成的产品介绍虽包含了“远投”“高效诱鱼设计”“抽停”“缓收”

等专业术语，却虚构了“流线型金属机身”“内置防缠绕设计”等不实特性。该款产品实为塑料材质，并

无内置防缠绕设计。在此实践任务中，学生须审核 AIGC 工具生成的产品介绍，修正不实内容，以确

保介绍符合产品实际情况。



106

第5卷 第2期 Volume 5, Issue 2

（五）学习模式转变：自主探究式学习

传统教学中，学生遇到疑问时，常通过互联网查询或向教师请教以获得答案，却常受限于可查询

的网络资源和教师的可用时间。AIGC 工具的出现，为学生自主探究式学习提供了智力支持，学生在学

习过程中若遇到问题，则可以随时向 AIGC 工具提问，自主寻求答案。AIGC 工具能从多个角度分析问

题，提供不同视角的解答供学生参考，突破传统教学中资源和时间的限制。即使是深奥的专业知识，AIGC

工具也可用浅显易懂的语言进行分析举例，帮助学生理解相关知识。

以实训项目中的跨境市场分析任务为例，学生可利用 AIGC 工具研究土耳其渔具市场。首次查

询，AIGC 工具反馈现有资料没有土耳其渔具市场的具体数据，但提供了相关内容供参考，例如人口与

经济信息、钓鱼相关的自然环境信息、土耳其 2025 年 4 月实施的跨境电商新规等。

为深入探究土耳其渔具市场，学生可使用 AIGC 工具，就跨境新规做进一步研究，从而获取更为

详尽的资讯：土耳其境外公司通过 TEMU、速卖通等跨境电商平台，销售商品进入土耳其市场，必须指

定一名土耳其授权代表，作为跨境电商企业与土耳其官方机构的联络人，此授权代表将承担相应的法

律与合规责任。若无授权代表，则无法跨境销售渔具至土耳其市场。

学生通过对 AIGC 工具进行多轮迭代提问，即可逐步形成内容丰富的市场分析报告。

（六）课程评价转型：从知识考核到实践能力评估

传统的课程考核评价中，偏向于知识点记忆型考核。然而，课程中需要记忆的知识，绝大部分是

公开的知识，AIGC 工具发布之时，已预训练巨量的公开数据，通过联网功能亦可以对最新的数据进行

查询。就记忆而言，大模型可以为人类存储所需知识。因此，课程的评价体系需要更新，以适应社会

的发展和满足企业的需求。课程评价转向任务型考核，以跨境电商企业实际工作要求为方向，重点考

核学生人机协同能力和自身独立思考能力，即应用 AIGC 工具完成任务的效果，以及学生完成任务过

程中自身的思考能力。

三、AIGC 在跨境电商教学中面临的挑战

（一）内容可靠性风险：大模型幻觉

由于存在大模型幻觉，AIGC 工具生成的内容中可能存在错误。例如，部分生成的内容可能来源于大

模型在互联网爬取到的网页数据，该类网页数据的准确性和权威性不足，生成的内容存在错误。对于显

而易见的错误，师生容易识别；然而，部分内容带有一定的迷惑性，师生在使用时，需要进一步核实。

（二）教师能力不足：课程滞后于产业发展

AIGC 技术的快速迭代，新兴的技术快速应用于跨境电商企业各类商业场景。部分从事跨境电商教

学的教师既没有计算机专业背景，也没有跨境电商工作经验，对 AI 技术和行业的认知不足，高校课

程内容更新相对于跨境电商产业发展滞后。因此，从事跨境电商教学的教师需要与时俱进，如进一步

提高使用 AIGC 工具进行实践教学的能力。

（三）学生过度依赖 AI：偏离育人初心

AIGC工具效率高，能快速生成课堂互动问题、课后作业等任务的答案，有利于帮助学生开阔视野、拓
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宽思路。学生可通过 AIGC 工具快速获得各类问题的答案，部分学生因而减少了自主思考。学生在课

堂互动和课程作业中存在过度依赖 AIGC 工具的情况，个别学生直接复制 AIGC 工具输出的内容作为答

案，缺少对问题的思考。AIGC 工具虽然已成为学生学习的智能助手，但是不能替代学生思考。部分学

生对 AIGC 工具的使用认知不足，因此教师应注意引导学生合理使用 AIGC 工具，以避免 AIGC 工具侵

蚀育人初心。

（四）教育背景差异：数字技术鸿沟扩大

进入大学前的教育背景与学习能力等因素导致不同学生在使用 AIGC 工具时存在较大差异，即学

生之间存在数字技术鸿沟。例如，在实践教学过程中，部分学生使用 AIGC 工具能快速撰写出较好的

产品文案，制作出优质的产品详情页；而部分对AIGC工具认知较弱的学生，其完成任务的时间更长，且

制作的内容质量不佳。AIGC 工具扩大了学生之间的差异。

四、应对挑战的策略建议

（一）选择合规模型：采用已备案 AI

《生成式人工智能服务管理暂行办法》于2023年 8月 15日开始实施。据此，2024年 4月 2日，国

家互联网信息办公室发布第一批生成式人工智能服务备案信息，截至 2025 年 8 月，已发布 7 批次备

案公告，共有 538 款生成式人工智能服务完成备案公示。在课堂教学中，应使用已备案的生成式人工

智能服务，从源头上降低大模型生成错误内容的风险。

（二）加强师资建设：提升教师数字素养

加强产教融合，教师积极参与跨境电商企业实践，获取来自产业界的第一手资讯，以适应跨境电

商领域 AIGC 技术的快速迭代，提高自身应用 AIGC 工具的能力，将企业实践经验转化为教学资源。

高校教学管理等部门应定期举办 AI 技术应用方面的培训，教师应积极参与各类 AIGC 工具的应用

尝试，“学中干”与“干中学”相结合，不断提升自身的数字素养，反哺教学。

（三）AI 素养教育：构建学生 AI 共创能力

在跨境电商教学中，向 AIGC 工具应用能力较弱的学生，提供 AIGC 工具基础操作、提示词使用技

巧等培训，帮助学生提高 AIGC 工具应用技能，逐步弥合数字技术鸿沟。

注重训练学生的辨别意识，通过典型案例设计，让学生清晰认识 AIGC 工具生成内容中可能存在

缺陷。课程任务设计中，设立明确的底线：所有任务不能全由 AIGC 工具完成，学生提交的内容中必

须包括其自身独立思考与批判性思考的环节，推动学生与 AI 共创。

五、结论

AIGC 技术为跨境电商产业发展与高校人才培养带来了重要机遇。AIGC 工具作为效率工具，为教

师完成教学任务提供了高质量的智力支持，但生成内容的可靠性也存在风险。同时，AIGC 工具作为学

生的智能助手，为学生提供了自主探究式学习的支持，但也导致部分学生产生 AI 依赖，弱化了自主

思考能力。
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来自产业界的需求亟须高校跨境电商课程更新升级，重点构建以 AI 素养为核心的复合能力培养

体系，通过深度产教融合与定期培训，提升教师数字素养，校企共育具备人机协同能力、批判性思维

与合规意识的高素质跨境电商人才。
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The Application and Challenges of AIGC in  
Cross-Border E-Commerce Teaching

LI Yin
Chongqing City Vocational College, Chongqing 402160, China

Abstract  Based on the policy orientation of deep integration of AI and education and the industrial application 

of AIGC tools, this paper, from the perspective of practical teaching, explores the specific application of AIGC tools in 

cross-border e-commerce education around six aspects: reconstruction of teaching objectives, empowerment of teacher 

roles, practice of industry-education integration, strengthening of compliance awareness, transformation of learning 

models, and reform of course evaluation. Meanwhile, for existing problems such as the reliability risk of AIGC content, 

curriculum lagging behind industrial development, students’ overreliance on AI, and the digital technology divide, it 

proposes targeted strategies such as selecting compliant and registered models, strengthening teacher development, and 

integrating AI literacy education. Through the deep integration of industry and education, colleges and enterprises can 

jointly cultivate high-quality cross-border e-commerce talents adapted to the AIGC era.
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