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心理危机学生的家校沟通策略

——基于非暴力沟通、焦点解决短期治疗与家庭治疗的整合视角

□□ 易小平  钱淑君 

摘  要：近年来，中小学生心理健康问题日益严峻，在危机干预工作中，构建高效的家校沟通机

制既是重点也是难点。经分析，心理危机学生家校沟通困境的原因主要包括家校在沟通理念上存在认

知分歧、在沟通态度上缺乏共情、在沟通方式上强调问题这三个方面。本研究整合非暴力沟通、焦点

解决短期治疗与家庭治疗三大理论，根据心理危机学生家校沟通困境的成因，提出多维沟通策略——

从沟通理念层面弥合认知鸿沟，重构沟通目标；从沟通态度层面建立情感联结，化解防御对抗；从沟

通方式层面激活系统资源，提供行动方案。通过融合不同理论技术，旨在实现家校协同，助力学生心

理危机的化解，为保障学生心理健康提供新思路与方法。
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近年来，我国中小学生心理健康问题日益严峻，

焦虑、抑郁、自伤行为等在中小学生中屡有发生，已

成为影响青少年健康成长的重要问题。国家出台的一

系列相关政策文件均强调了要优化学校与家庭协作机

制，共同促进学生心理健康。在实际工作中，心理危

机学生的家校沟通成为教育工作中的重要环节，也是

帮助学生顺利心理度过危机的重要保障。通过信息交

流共享，有助于家庭及学校全面而真实地了解学生的

心理健康状态，及时提供必要的帮助，从而预防心理

危机事件的发生。本文尝试跨越理论边界，构建多维

度的家校沟通策略体系，从而破解家校沟通困境，为

心理危机学生的干预工作提供实践参考。

一、心理危机学生家校沟通困境的原因分析

心理危机学生的家校沟通面临着多重挑战，笔者

作为一线教育教学管理干部及专职心理健康教师，通

过对大量工作案例的经验梳理，将其核心困境归结为

以下三个方面：

（一）沟通理念：认知分歧

教师和家长对于“学生心理危机”这一问题存在

认知上的分歧，立场和考虑因素各不相同。过于重视

学生的学业成绩，将心理危机归因于“学校压力过大”；

另有家长对心理问题存在污名化认知（如“抑郁 = 脆

弱”、“就医 = 丢脸”），担心学生的心理问题会被

记入学生个人档案，担心老师和同学会排斥学生，担

心药物的副作用会影响学习状态而拒绝让学生遵医嘱

服药，为了保证学习进度不允许学生因为心理干预而

请假，希望学生正常在校就读，拒绝接收有效的医学

干预。而学校倾向于建议对学生进行科学化、专业化

干预路径（如心理咨询、药物治疗），但在实施过程

中可能忽视了家长的文化背景与接受能力。

（二）沟通态度：缺乏共情

部分心理危机学生在亲子沟通方面存在问题，遇

到困难时很少向家长倾诉心声。因此当家长得知学生

的心理危机情况时，往往缺少心理准备，容易出现否

认、回避等情况。笔者在工作中发现，不少有自伤行

为的学生都是偷偷用小刀在手臂上划，没有主动告知

家长。如果教师缺少对家长的共情理解，只是单纯强

调学生心理危机问题的严重性，反而容易引发家长的

抗拒情绪。 

另外，一些家长对教师怀有过高甚至不切实际的

期待，希望老师经常对他自己的孩子进行“特殊关照”。

这种现象体现出了家长对教师缺乏共情，让教师觉得

难以与之顺利沟通。

（三）沟通方式：强调问题

学校在关注学生心理危机的具体表现及不良影响

时，往往倾向于分析心理问题背后的原因，却忽视了

家庭与个体的潜在资源。过分强调家庭问题容易使家

长产生被批评、指责的感觉，进而出现防御心理，对

学校产生不信任感。有些家长在自责感和无力感的裹

挟中陷入困境，缺乏解决学生问题的信心。此外，部

分家长习惯批评学生的缺点，导致亲子关系紧张。若
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教师过分强调学生的问题，会进一步放大家长眼中学

生的缺点，激化亲子矛盾，加剧学生的心理危机。

二、理论整合下家校沟通策略的多维视角

家校沟通困境的破解需超越单一理论视角，通过

整合性策略实现认知对齐、情感共鸣与行动协同。心

理学中的非暴力沟通、焦点解决短期治疗与家庭治疗

理论中的核心理念和技术内容都有助于破解家校沟通

的困境。理论整合不仅能化解即时危机，更能赋能家

庭构建长效支持系统，真正实现“转危为机”。

（一）沟通理念层面：弥合认知鸿沟，重构沟通

目标

1. 家庭治疗的“症状意义重构”

家庭治疗理论认为，心理危机是家庭系统功能失

调的信号，通过重构症状意义，可引导家庭将危机转

化为成长契机。基于此理念，教师可将学生的心理危

机从家长眼中的家庭困境重新定义为家庭成长的契

机，转变家长对心理危机的消极认知。教师可以引导

家长思考孩子心理危机背后的积极信号，而非一味批

评指责家长的家庭教育不当。例如：“孩子的问题是

暂时的，孩子的情况是否在提醒我们需要调整家庭成

员之间的沟通模式？”并进一步解释：“孩子的抑郁

不是软弱，而是他敏感地感知到家庭压力后的自我保

护。如果家长能共同调整互动方式，反而有助于孩子

发展出更强的心理韧性。”

2. 焦点解决短期治疗的“目标导向”

焦点解决短期治疗强调以“未来解决方案”替代

“过去问题追溯”，建立合作基础。这提示我们教师

需在与家长的沟通中明确和聚焦家校之间的共同目

标。教师可直接询问家长：“我们都希望孩子能成就

最好的自我，如何才能实现这一目标呢？”通过问题

引导家长思考，使其明白若不重视孩子的心理问题，

其学业、人际、睡眠等方面可能进一步恶化，与家长

期待的积极未来背道而驰。针对部分家长因担心孩子

在班内受关注而不愿就医的情况，教师可聚焦家长希

望学生隐瞒病情正常就读的目标进行沟通：“孩子目

前的情况越早干预效果越好，提前挂好号，选择在周

末或节假日去医院，不会对正常学习生活造成较大影

响。反之，若情绪问题加剧，后续就医频率可能增加，

反而更容易引起他人关注。”

（二）沟通态度层面：建立情感联结，化解防御

对抗

1. 非暴力沟通的“沟通要素”

马歇尔·卢森堡博士提出的非暴力沟通理论指出，

沟通双方要专注于彼此的感受与需要，促进倾听、理

解与互助。非暴力沟通的核心原则包括共情为先、聚

焦需求、诚实表达和非暴力倾听。在技巧层面，非暴

力沟通的“观察 - 感受 - 需要 - 请求”四要素适用于

自我表达、倾听与理解他人，这为家校沟通带来以下

启发：

（1）客观陈述学生情况。教师应将老师和同学

观察到的学生在校表现、存在的高危行为，以及学校、

老师已开展的工作，客观地向家长陈述，并特别注意

避免评判的语言，因为人往往会不自觉给出主观上负

面消极的评判，正如马歇尔博士所说“不带评论的观

察是人类智力的最高形式”。这样既能让家长清楚地

了解孩子的心理状况，也传递了家校合作帮助孩子的

积极态度。例如教师可以客观反馈自己观察到的情况：

“孩子的同桌反映，孩子的左手腕上有疑似用刀割伤

过的红色疤痕，我也留意了一下，他手腕上的伤痕根

据颜色深浅来看新的旧的总共有十几条。”而不要说

“孩子经常偷偷割腕，手臂上伤痕累累，让人触目惊心，

这种行为太危险了。”并进一步反馈学校已采取的行

动：“发现这一情况后，我与孩子进行了交谈，得知

这些伤痕的确为自伤行为，孩子称心里难受，只能用

这种方式来发泄。”

（2）理解家长的感受和需要。教师要用同理心

去理解家长的情绪情感，将之传递给家长，并真诚地

向家长表达教师自身的感受。接着说出家长的哪些心

理需要导致了这些感受。部分家长在家校沟通的情境

中，受到个性因素、表达能力及内心防御的影响，难

以清晰表达自己的真实感受和需要。如果教师能洞察

家长背后暗含的期待与需求，既能体现对家长的关怀，

又能协助家长自我理解。如：“您为了孩子的教育这

么辛苦地工作，真是很不容易，您一直希望他好好学

习，有好的前途。”“这样的问题出乎了您的意料之外，

父母心里想必很焦急。看到孩子的伤痕，我同样感到

心疼不已。”当教师如此表达后，有的家长往往会情

不自禁地落泪。当家长在教师面前流露出自己的真情

实感后，家校之间就建立起了情感联结，这为家校同

盟采取积极行动奠定了基础。

2. 焦点解决短期治疗的“优势赋能”

面对孩子的心理危机，家长普遍感到焦虑，教师

可以运用焦点解决短期治疗中的“优势赋能”技术，

激活家庭的成功经验，唤起家长的积极力量，增进教

师与家长的情感联结：
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（1）运用“赞美话语”：肯定家长及孩子的优势，

提升家长的自尊感和信心，如“您在发现孩子自伤后

能立即联系学校，体现了您的敏锐和负责。”“您经

常和孩子谈心，尤其在孩子情绪低落时邀请孩子一起

去散步，这十分难得。”“孩子最近学习劲头很足，

作业都完成得很认真，这是很好的迹象。”

（2）运用“例外问句”：启发家长寻找危机困

境中的例外和资源，如“孩子目前情绪不稳定，但过

去孩子情绪平稳时，您采取过哪些有效措施？”“您

提到孩子平日与您沟通较少，但上周日晚曾与您深入

交谈，当时您是如何做到的？”

（3）运用“应对问句”：引导家长思考应对困

境的方法，增强家长效能感，如“在应对来自工作忙、

亲戚插手等多重压力时，是什么力量支持您持续帮助

孩子？”“您提到中考前孩子的情绪也很崩溃，当时

您是如何陪伴孩子度过那段艰难时光的呢？”

（三）沟通方式层面：激活系统资源，提供行动

方案

1. 家庭治疗的“系统重构”

在家校沟通中，常发现心理危机学生家庭中父母

双方在教育观念和方式上存在分歧，甚至走向两极化。

笔者常常强调要尽量邀请学生父母共同参加家校沟

通，以便观察夫妻之间的互动情况，剖析其婚姻关系、

教养方式、代际冲突等因素对孩子成长的影响，并给

出家庭教育建议。

“系统重构”着重于调整家庭内部结构与互动规

则，恢复系统平衡与适应能力。教师可协助两位家长

共同正视孩子问题，明晰各自责任，挖掘双方优势资

源，改善家庭沟通方式，助力家长重构家庭生态环境，

帮助孩子走出危机。例如，针对家长因自身童年受严

厉管教而沿用专制型教养模式导致孩子问题的情况，

教师可通过绘制家庭图谱，引导家长探寻家庭成长与

改变契机。研究表明，放任型教养（高关爱、低要求）

易致孩子自我中心，专制型教养（低关爱、高要求）

则易引发情感隔离。

2. 非暴力沟通的“行动请求”

非暴力沟通要素中的“请求”强调将抽象目标转

化为具体可操作行动，而非命令式要求。这提醒我们

要明确家校权责分工，清晰说明学校和家庭能为孩子

做的事情。此处可结合实际情况，向家长介绍学校心

理危机干预的制度与流程及学校心理工作范围及转介

途径，签署《学生在校情况反馈书》等。教师可明确

告知家长学校在危机处理中的建议，如每天安排 15

分钟亲子陪伴时光，每周末带孩子接触大自然等；及

时与班主任沟通孩子情况，遵医嘱定期复查，并负责

接送孩子上下学；在校期间，班主任实时关注学生心

理动态，心理教师每周定期为学生进行心理辅导，发

现异常情况及时联系家长。若学生需住院治疗，家长

按流程请假后，学校将持续跟踪管理，定期与家长联

系掌握学生心理发展轨迹，包括就医情况、情绪及行

为表现等，直至学生康复。

三、结语

家校沟通是做好学校心理危机干预工作的重要环

节和工作难点。通过灵活交叉运用非暴力沟通、焦点

解决短期治疗与家庭治疗三大理论，可产生协同效应，

有效破解沟通困境。家庭治疗与焦点解决短期治疗助

力家长打破认知固化，重塑家庭对危机的解释框架，

以目标为导向建立希望感；非暴力沟通与焦点解决短

期治疗促进家校情感共鸣与联结，构建平等对话空间，

增强家长建立应对孩子危机的力量感；家庭治疗与非

暴力沟通激活家庭的系统资源，为家长提供切实可行

的行动指南，形成家校正向同盟合力。笔者的工作实

践已经验证了理论整合策略在化解家校沟通困境中的

有效性。未来，笔者将持续探索整合更多有用理论资

源，不断完善家校沟通机制，筑牢保障学生心理安全

的家校防护墙，将心理危机转化为促进学生心理健康

成长的契机。

参考文献：

[1]卢森堡 MB.非暴力沟通[M]. 阮胤华,译 . 北京: 

华夏出版社 , 2009.

[2] 杨慧慧 . 系统式家庭治疗视角下心理危机学生

家校沟通方式探讨[J].中小学心理健康教育, 2023, (03): 

70-71+74.

[3] 周佳莹 . 焦点解决视角下心理危机学生家校沟

通困境分析与对策[J].中小学心理健康教育, 2024, (26): 

60-63.

【本文系中国教育学会 2024 年度教育科研一般规

划课题“家校社协同视域下高中生心理健康服务体系

构建与实施策略研究”（课题编号 :202416288710B）

研究成果。】

作者简介：

易小平，钱淑君，武汉市第四十九中学教师。


